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Marketing la mot khoa hoc ma viéc ung dung no ngay cang trd nén can thiét
vé phé bién trong linh vuc san xuét va kinh doanh. Theo da phat trién kinh té - xa
héi cua Viét Nam, ngdy cang ¢6 nhiéu to churc “phi loi nhudn” nghién ctru va tim
cach van dung tu duy, quy trinh va cac ky thuét marketing frong qua trinh thuc hién
va quan ly cac hoat dong churc nang.

Trong boi c&nh do, nhirng nghién curu ban déu vé marketing cda cac 16 chire
cdng cong hudng t6i viéc lam r6 mét s6 dac trung co ban clda marketing dich vu
cong cong cing nhu qua trinh vén dung marketing trong mét linh vure khéc xa vai
linh vire san xuét - kinh doanh. Nhitng ap dung cda marketing & day lién quan ca
dén cac t6 chirc cung cap dich vu céng cdng (nhu dich vu van ti hanh khach trong
cac thanh phé, dich vu cép thoat nudc...) ciing nhur céc 16 chirc cung cap dich vu
hanh chinh [dich vu cong ching, dich vu quén Iy nhan khau...).

Chinh vi vdy, chuang 1 trinh bay khai quat vé dich vu cong céng va quan Iy
dich vu cong cong. Churang ndy néu Ién nhirng déc diém co bén cua dich vu cong
cdng cing nhu mét s6 dac trung cua quan ly dich vu cdng cong. Béng thai, cing
trinh bay cac hinh thai khac nhau cua khu vurc cong cong.

Chuong 2 tép trung vao viéc phan tich nhimg dac diém ca bén cia marketing
trong linh vige dich vu céng cdng trén ca s& khang dinh vai tro cda marketing trong
nén kinh t€ th truang va cac dac diém co ban cta marketing dich vu.

Nhirng thach thirc bén ngoai ciing nhur nhitng &p luc chuyén bién bén trong
cua 1§ chure cong cdng la néi dung co ban cia chuong 3. Chuong nay cing dé cap
dén hanh vi cia ngudi tiéu dung dich vu céng cong. Do marketing la mét chién
luge chirc nang cua t6 churc nén can thiét phai nghién curu chién lege phat trién
cua té churc cung cép dich vy céng cng. D6 Ia néi dung cda chuang 4.

Chuong 5 trinh bay va phén tich néi dung nghién cuu thy truong dich vu
cong cong. Theo tiép can marketing, th truong duoc biéu thy dudi goc do



MARKETING CONG CONG

khach hang - nguai str dung dich vu cong cong. Vi vay, doi tugng nghi€n curu
th trvang @ day la cong ching va nhu cdu cua ho.

Nhirng néi dung co ban cda céc chién luge bo phan cua marketimg hon
hop dich vu (nhu chién lrge sdn phdm, chién luge gia, chién luge phain phéi
va chién lugc khuéch trirong) duac trinh bay & cac chuong 6, 7, 8 va 9. Trong
cac churong nay, nhirng dac trung co ban cda chién luge marketing hédn hop
déi vai dich vu cong céng cing nhu tac déng cua chung doi vai qua trinth quan
ly cda céc t6 churc céng céng da duge néu ra va phan tich. Tuy nhié:n, cac
chién luge khac cia marketing dich vu néi chung nhu chién lugc con ngudi,
qui trinh phuc vu va yéu 16 co s@ vat chat chua duge nghién curu mét cach dée
lap va déy du. .

Muc dich chd yéu cia cubn sach ndy la cung cap nhang tai liéu tharm khao
ban ddu vé marketing ép dung cho céc t6 chic cong cong. N6 durge danth trude
hét cho céc sinh vién cda chuyén nganh marketing va chuyén nganh kinth 16 va
quan ly cong. Cudn séch cing co tac dung nhat dinh cho nhing ngudi thiam gia
true tiép hodc gian tiép vao qua trinh cung cap dich vu céng cdng chwo cong
chung/khach hang, dac biét trong béi canh Chinh pht Viét Nam quyét t&m day
manh viéc thuc hién cai cach nén hanh chinh quéc gia hién nay.

“Marketing cong cong” 1a cudén sach xut ban lan ddu cda Pai hoc iKinh té
Quéc dén, do véy, khdng thé tranh khdi mét s6 han ché. Chang t6i rat monig nhan
durge nhing y kién déng gop, trao déi cia Ban doc.

Chung téi xin cdm on su ung hé va giup do cia cac dong nghiép 3 Khoa
Marketing, Khoa Quan ly Déo tao qudc (€, Vién Sau dai hoc, Trung tam Ph:ap-Viét
dao tao vé Quan ly (CFVG), cac sinh vién khdi Phép ngtr... trong qua trirnh bién
soan va xuat ban tai liéu tham khao nay.

Ha Noi, ngay 23 thang 1 ndrm 2007
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